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Navodilo za organiziranje in vodenje informacijskega centra
Zakon o varstvu pred naravnimi in drugimi nesrečami (Uradni list RS, št. 51/06 – uradno prečiščeno besedilo, in 97/10) v prvem (1) odstavku 76. člena določa, da se za opravljanje nalog zaščite, reševanja in pomoči organizirajo enote in službe Civilne zaščite, kadar nalog zaščite, reševanja in pomoči ni mogoče zagotoviti z izvajalci iz poklicnih reševalnih služb, z izvajalci iz 73. in 75. člena tega zakona ali so njihove zmogljivosti nezadostne glede na načrte zaščite in reševanja. V šesti alineji prvega (1) odstavka 76. člena določa tudi, da se organizirajo informacijski centri.
Naloge informacijskega centra so:
· posredovanje informacij o posledicah nesreče in drugih razmerah ter posredovanje napotkov prebivalcem na prizadetem območju;
· zbiranje, obdelava in posredovanje podatkov o mrtvih, poškodovanih, pogrešanih, najdenih osebah, pristojnim štabom Civilne zaščite, Policiji in drugim pristojnim organom, organizacijam in službam ter če je tako odločeno, svojcem žrtev in poškodovanih, pogrešanih, najdenih;
· posredovanje informacij o pogrešanih, najdenih osebah; 
· sodelovanje z zdravstveno službo, policijo, socialno službo, poizvedovalno službo, zagotavljanje prevajalskih storitev, če so med prizadetimi tudi državljani drugih držav oziroma zaradi mednarodne pomoči;
· posredovanje informacij o oskrbi in nastanitvi nepoškodovanih in svojcev;
· [bookmark: _Toc424716505]nudenje pomoči pri vzpostavitvi stikov s svojci.
ORGANIZIRANJE INFORMACIJSKEGA CENTRA
[bookmark: _Toc424716506]Sestava informacijskega centra

Informacijski center je sestavljen iz dveh delov:
· Na stacionarni lokaciji, v klicnem centru delujejo: 
· vodstvo informacijskega centra, predstavnik Policije in po potrebi: predstavnik Rdečega križa območne enote Črna na Koroškem, predstavnik zdravstva, predstavnik organa, pristojnega za verske skupnosti, predstavnik prevajalcev, 
· ekipa za sprejem klicev, 
Število članov v ekipah in v vodstvu se prilagaja glede na dejanske potrebe. O tem odloča vodja informacijskega centra.

Za delo v informacijskem centru je treba zagotavljati ljudi za neprekinjeno delo.

Število članov v ekipah in v vodstvu se prilagaja glede na dejanske potrebe. O tem odloča vodja informacijskega centra.

Za delo v informacijskem centru je treba zagotavljati ljudi za neprekinjeno delo.


[bookmark: _Toc424716509]Odgovorna oseba informacijskega centra

Odgovorna oseba informacijskega centra je vodja informacijskega centra, ki je praviloma uslužbenec Občinske uprave Občine Črna na Koroškem.
[bookmark: _Toc424716510]
Lokacija

Klicni center deluje na sedežu Občine Črna na Koroškem, Center 101.
Ostali delo opravljajo na območju, kjer se je zgodila nesreča.
[bookmark: _Toc424716511]
Oprema informacijskega centra

Oprema dela informacijskega centra, ki svoje delo opravlja na stacionarni lokaciji, v klicnem centru:
· telefonska centrala,
·  fax; 
· fotokopirni stroj,
· računalniki z dostopom do interneta in intraneta ZIR,
· tiskalnik in skener,
· projektor,
· interaktivna tabla,
· televizija za spremljanje novic o dogodku,
· radijski sprejemnik, 
· pozivnik,
· radijske zveze v sistemu zaščite in reševanja ZARE in ZARE PLUS
· dokument Navodilo o organiziranju in vzpostavitvi  informacijskega centra z obrazci, s prilogami in s seznami. 


Informacijski center mora imeti:
· klicno številko, ki je namenjena prizadetim v nesreči, 
· klicno številko, ki je namenjena samo:
· poveljniku CZ RS, namestniku poveljnika CZ RS, CORS in ReCO, štabu CZ RS, službi za podporo štabu CZ RS
· in klicne številke, ki so namenjene samo:
· intervencijskim enotam,
· prevajalcem, če so vključeni v informacijski center,
· operativno komunikacijskemu centru policije,
· zdravstveni službi,
· drugim, s katerimi sodeluje informacijski center.

[bookmark: _Toc424716512]Osebe z dovoljenjem za dostop do prostorov informacijskega centra v času delovanja
 
Dovoljenje za dostop  imajo:
· vodstvo informacijskega centra,
· osebe zadolžene za delo v informacijskem centru,
· druge osebe po odobritvi vodje informacijskega centra.
[bookmark: _Toc424716542]AKTIVIRANJE IN PRENEHANJE DELOVANJA INFORMACIJSKEGA CENTRA
Informacijski center deluje v primeru naravnih in drugih nesreč. 
Po izdani odredbi o vzpostavitvi informacijskega centra CORS po telefonu in / ali pozivniku aktivira informacijski center. Za aktiviranje informacijskega centra se izdela standardni operativni postopek (SOP).

Informacijski center mora biti aktiviran v največ do štirih urah.
O aktiviranju in vzpostavitvi informacijskega centra CORS obvesti:
· poveljnika CZ Črna na Koroškem,
· župana občine Črna na Koroškem,

Postopek obveščanja o prenehanju delovanja informacijskega centra poteka na enak način kot ob aktiviranju in vzpostavitvi.
[bookmark: _Toc424716544]OSKRBA ČLANOV INFORMACIJSKEGA CENTRA
Članom informacijskega centra, ki delajo na lokaciji klicnega centra, hrano in nastanitev, v kolikor je to potrebno, zagotavlja Občina Črna na Koroškem.
[bookmark: _Toc424716545]SPLETNA STRAN INFORMACIJSKEGA CENTRA
Po vzpostavitvi informacijskega centra se aktivira spletna stran.






Pripravila:                                                                                 Županja

Nada VAČUN                                                                       mag. Romana LESJAK
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